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FR / Pour toute demande de SAV, contactez-nous via
‘espace dédié « demande de SAV » accessible dans

votre suivi  de commandes sur

notre

site

www_laredoute fr, ou nous contacter au 0 969 323 515

UK / If you need information about your product,

email

helpline{@redoute.co.uk or call: 033 0303 0199.

CH / Wenn Sie Fragen zu lhrem Produkt, email:

info@redoute.ch oder anrufen: FR/IT: 0848 848 505,

DE: 0848 848 505.

BE / Si vous avez des questions sur votre produit,

email: serviceclient@redoute.be ou appeler: 056 85 15

15 - Als u vragen over uw product, email:
klantendienst@redoute be of bel: 056 85 15 0O0.
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ES / Sitiene alguna pregunta acerca de su
producto, email: contacto(@laredoute.es o
llamar: 902 33 00 33.

PT / Se vocé tiver dividas sobre o seu
produto, email: contacto(@redoute. pt ou
chamar: 707201010.

SE / Om du har frigor om din produkt, email:

service@lare-doute.se eller ring: 033 - 48 20
00.

NW / Hvis du trenger informasjon om
produktet, email: service(@laredoute.no eller
telefon: 66-89-15-00.

IT / Se hai delle domande sul tuo articolo, ecco
la mail via nuestro website.

PL / |esli majg Paristwo pytania dotyczace
produktu, prosimy pisa¢ na numer telefonu: 32
22528 28.

RU / Ecnu Bam HeoBxoawma 0ONOMHUTENbHARA
HHEIJOPMHLLMH 0 TOBape, CBAMMWTECD C HaMK No

TenedoHam 8 800 555 75 35 / 8 (495) 795 30
30, email: info@laredoute.ru.






Velours / Velvet / Samt / Fluwelen / Velluto / Terciopelo / Veludo / 6apxar

F- Durant le transport, votre produit a pu étre marqué par I'emballage. Ces marques peuvent partir
avec l'utilisation d’une brosse douce dans le sens du poil, dans le cas des marques persistantes
utiliser une pattemouille ou un defroisseur vapeur pour vétements avec embout adapté (a faible
températures, pas trop longtemps et sans contact directe) et puis brosser dans le sens du poil.
Toujours essayer au préalable sur un endroit caché de votre produit pour vérifier que le moyen
utilisé n’altere pas le revétement.

GB - During transport, your product may have been marked by the packaging. These marks can go
away with the use of a soft brush in the direction of the hair, in the case of persistent marks use a
damp cloth or a clothes steamer with a suitable nozzle (at low temperatures, not too long and
without direct contact) and then brush in the direction of hair growth. Always try beforehand on a
hidden place of your product to check that the means used does not alter the coating.

D - Wahrend des Transports kann lhr Produkt durch die Verpackung gekennzeichnet worden sein.
Diese Flecken kénnen mit einer weichen Biirste in Haarrichtung verschwinden, bei hartnackigen
Flecken verwenden Sie ein feuchtes Tuch oder einen Kleiderdampfer mit geeigneter Dise (bei
niedrigen Temperaturen, nicht zu lange und ohne direkten Kontakt) und dann in Haarwuchsrichtung
birsten. Testen Sie immer vorher an einer verdeckten Stelle Ihres Produktes, ob die verwendeten
Mittel die Beschichtung nicht verdndern.

NL - Tijdens het transport kan uw product gemerkt zijn door de verpakking. Deze vlekken kunnen
verdwijnen met een zachte borstel in de richting van het haar, bij hardnekkige vlekken een vochtige
doek of een kledingstomer met geschikt mondstuk gebruiken (bij lage temperaturen, niet te lang en
zonder direct contact) en borstel vervolgens in de richting van de haargroei. Test altijd vooraf op een
verborgen plek van uw product om te controleren of de gebruikte middelen de coating niet
veranderen.

PT - Durante o transporte, seu produto pode ter sido marcado pela embalagem. Essas marcas podem
desaparecer com o uso de uma escova macia na dire¢do dos cabelos, no caso de marcas persistentes
use um pano Umido ou um vaporizador de roupas com bico adequado (em baixas temperaturas, ndo
muito longo e sem contato direto) e, em seguida, escove na direcdo do crescimento do cabelo.
Sempre faca um teste prévio em um local escondido do seu produto para verificar se o meio utilizado
nao altera o revestimento.

IT - Durante il trasporto, il prodotto potrebbe essere stato marcato dall'imballaggio. Questi segni
possono essere rimossi con |'uso di una spazzola morbida nel verso del pelo, in caso di segni
persistenti utilizzare un panno umido o un ferro a vapore per indumenti con un beccuccio adatto (a
basse temperature, non troppo a lungo e senza contatto diretto) e successivamente spazzolare nel
verso del pelo. Provare sempre prima in un punto nascosto del prodotto per verificare che il mezzo
utilizzato non danneggi il rivestimento.

ES - Durante el transporte, su producto puede haber sido marcado por el embalaje. Estas marcas
pueden desaparecer con el uso de un cepillo suave en la direccién del cabello, en caso de marcas
persistentes utilizar un pafio himedo o una plancha de vapor con boquilla adecuada (a bajas
temperaturas, no demasiado tiempo y sin contacto directo) y luego cepillar en la direccién del
crecimiento del vello. Realice siempre una prueba previa en un lugar oculto de su producto para
comprobar que el medio utilizado no altera el recubrimiento.

RS - Bo Bpemsi TPaHCNOPTUPOBKM Ha TOBApPe MOTYT OCTaTbCA CAebl OT YNaKOBKU. TN caedbl MOXKHO
JIErKO YA3anuTb C MOMOLLbIO BIA*KHOTO TEM/A, UCNO/Ib3YA NAapOooOYUCTUTEND (HE CIMLLIKOM A0r0),
oTnapuBaTesib AN1A o044kl C NoAXOAALLEe HacaaKoW UK OTYTIOXKMBAHWE. Bcerga npeasaputenbHO
onpobbiBaiiTe MX Ha CKPbITOM y4acTKe Ballero ToBapa, YTobbl yoeanTbes, YTo NpumeHaemsblii cnocob
He BAUSIET OTPULATENIbHO Ha usgenue.



